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Tema: Jornada de orientacién y radicacién de documentacion para el tramite Certificado de Discapacidad en
la localidad de Suba. Cod 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 16 marzo 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ( x ) Jornada Certificado Discapacidad
Facilitar el tramite ofrecido por . . - .
la Secretaria de Salud pgra Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

obtener el = Certificado ~ de Lugar: Sal6n comunal Santa Cecilia - Suba

Discapacidad, mediante
Jornadas~ Qe orientacion - y Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 2:00 pm
acompariamiento en la

radicacion de los documentos

en las diferentes localidades. Notas por: Tatiana Bustos

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En desarrollo de la estrategia territorial liderada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS), se llevd a cabo una jornada de orientacion y acompafamiento para el tramite de solicitud del Certificado de
Discapacidad. Esta actividad, realizada en articulacion con la Alcaldia Local de Suba y la referente de politicas de la Subred
Integrada de Servicios Norte, se tuvo como propésito facilitar el acceso de las personas con discapacidad y sus cuidadores
al proceso institucional, garantizando la correcta radicacion de la documentacién exigida y brindando orientacion sobre los
requisitos y beneficios asociados al certificado y la socializacion de los documentos requeridos para la caracterizacion y
registro de cuidadores de personas con discapacidad. Con ello, se avanza en el cumplimiento del objetivo de facilitar el
tramite ofrecido por la Secretaria de Salud, fortaleciendo la articulacién interinstitucional y promoviendo la inclusion social

en la localidad.

Durante la jornada se efectué un primer filtro individual de revisién documental, a cargo de Andrés Felipe Borda, de la
direccion de servicio a la ciudadania, con la finalidad de verificar que cada participante cumpliera con los requisitos
establecidos para la radicacion del tramite de expedicion del Certificado de Discapacidad, asegurando asi la correcta
continuidad del proceso y la validez de la documentacién presentada. Se verificd la historia clinica con diagndstico
codificado en CIE-10 expedido por el médico tratante, y en algunos casos, la orden médica que indicara la necesidad de
valoracién por el equipo multidisciplinario de la SDS. También se revisaron los documentos de identidad (cédula o PPT), el
Registro Civil + Tarjeta de Identidad o PPT en el caso de menores de edad, la identificacion del acudiente, y verificacién de
residencia mediante un recibo de servicio publico, ademas de datos actualizados de contacto como ndmero telefonico y

correo electronico.
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Para las personas cuya documentacién ain no estaba completa, se brindé orientacion personalizada sobre como reunir los

documentos faltantes y se explicaron los canales institucionales disponibles para consultas y seguimiento:

e Canal virtual: a través del correo electronico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar solicitudes,

enviar documentos y hacer seguimiento sin necesidad de desplazamiento, con tiempos de respuesta de 3 dias
hébiles para consultas informativas y 15 dias para peticiones ciudadanas.

e Canal telefénico: mediante la linea de atencién al ciudadano (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 7:00

a.m. a 5:00 p.m. y los sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m., donde se ofrece orientacion directa sobre el proceso.

e Canal presencial: por medio de los médulos de atencion de la SDS ubicados en la RED CADE y SUPERCADE,
donde se puede recibir acompafamiento presencial para tramites y peticiones.

CANALES DE ATENCION

¥ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32#12-81
Lun a vie 7:00 am & 4:00 pm

RED SUPER CADE

[ Lun & vie 7:00 am & 1:00 prm y 2:00 3

¥ SUPER CADE MANITAS
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur
# SUPER CADE AMERICAS
Av carrera 86 = 43 - 55 Su

/ SUPER CADE ENGATIVA
Transversal 1138 # 66 - 54

CADE

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD
1. Decumento de identidad: CC/PPT (mayores de edad)
RC+TI/PPT y CC/PPT mamé o papa (si es menar de
edad).
Resumen historia clinica con el codigo CIE-10 de
las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actual)
. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracion por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud
Modalidad para la valoracin de la discapacidad segin
indicacion  del medico: DOMICILIARIA (equipe
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion)
5. Copia de un recibo publico (luz, agua)

~

FS

“ CADE LA VICTORIA

Calle 37 BI5 B Sur = 2 - 81 Este NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
A una EPS de Bogotd, sino de otro municipio, pera ahora

vive en Bogotd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS

en Bogots

¥ CADE SANTA L
s # 418

Para radicar puede hacerla de la siguiente manera

Virtualmente a traves de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Trimites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siquiente codiga

Correo

Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA
© 3022331823

~Bogot Te Escucha

o N

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Posteriormente, a las personas que contaban con la documentaciéon completa y en regla, se les brind6 acompafamiento en
la realizacion del pre-registro a través de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios por parte de las profesionales
Natalia Jaimes, Diana Rodriguez y Tatiana Bustos de la Estrategia Territorial de la Direccion de Servicio a la Ciudadania de
la Secretaria de Salud.

Una vez concluido el pre-registro, se avanz6 con el cargue de los documentos requeridos en formato PDF, verificando que
cada archivo correspondiera adecuadamente a lo solicitado, y garantizando asi la validez del tramite. Finalizado este paso,
se gener6 el nimero de radicado correspondiente, el cual fue entregado al ciudadano junto con el usuario y contrasefia de
acceso a la plataforma Agilinea, y un registro que se hizo mediante el formulario en fisico al cual se adjunt6 la

documentacion impresa para radicar presencialmente de forma directa en la sede principal de la SDS.

Adicionalmente, se explico detalladamente la siguiente fase del proceso: estar atentos a los medios de contacto registrados
correo electronico y nimero telefonico, ya que por estas vias seran notificados para la programacion de la cita de

valoracion con el equipo multidisciplinario.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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A los ciudadanos que se acercaron solicitando informacion sobre el registro de cuidadores de personas con discapacidad
se brindo orientacion por parte de la profesional Carolina Lépez del equipo de registro de cuidadores, quien les informaba
los documentos requeridos para realizar el registro indicando que se solicita, la copia del certificado de discapacidad de la
persona sujeta a cuidados, copia de los documentos de identidad de las dos partes, en casos de menores de edad es
requerido el registro civil + tarjeta de identidad y copia del documento de identidad de papa, mama o tutor legal, asi mismo
un extra juicio o poder firmados ante notaria, al socializar esta informacién durante la jornada se recopilaron los
documentos de seis (6) personas con el fin de adelantar el proceso de registro de cuidadores, garantizando la validacién de
la informacién requerida para su incorporacion en la caracterizacion de los cuidadores de personas con discapacidad.

Durante la jornada se conté con la participacion de cincuenta (50) personas, de las cuales doce (12) contaban con
la documentacién completa requerida para el tramite del Certificado de Discapacidad. A estas personas se les realizd
el proceso completo, que incluyé la validacién de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-registro y la

radicacion formal de los documentos, junto el registro en el Si Cuéntanos.

CIUDADANO RADICADO No
Christopher Hernandez | 73679

Yarenis Alean 73675

Juan Manuel Parra 73699

Matilde Avila 73685

Wilmer Meléndez 73705

Axell Garcia 73715

Erick Orrego 73713

Daniel Orrego 73720

José Martin Torres 73710

Miguel Sierra 73718

Yuly Coca Fisico

Maria Malpica 70793 subsanacion

Estas jornadas reflejan de manera integral el impacto positivo de la estrategia territorial en la comunidad, al evidenciar no
solo el acercamiento de los tramites y servicios institucionales a la ciudadania sino también contribuyendo a la reduccion
progresiva de las barreras que limitan el acceso oportuno al sistema de salud, consolidando un modelo de atencién mas
inclusivo, equitativo y orientado a garantizar la participacion efectiva de las personas.

La jornada contd con la participacion de cincuenta (50) asistentes, de los cuales cuarenta (40) fueron mujeres y diez
(10) hombres, en su mayoria residentes de la localidad de Suba, entre ellos se identificaron personas con discapacidad,
asi como cuidadores responsables de su acompafiamiento. Esta caracterizacion constituye un insumo fundamental para

fortalecer la planeacion territorial y orientar futuras acciones de inclusién y atencion diferencial.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

N/A

N/A

N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

No ()

Si 64

wo aplica.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

¥

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACION SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA AMAYOR

ORIENTACIONES GRUPALES - CAPACITACIONES

VL LOGOTA D C
i Cédigo. 1

[

l

SDS-RPS-FT-025

I

Versién

| 2

Elaborado por: Clara Rocio Lasso / Revisado por. Laura Reyes Cavanzo / Aprobado por: Eugenia Arboleada B

RABRECOABORANRIE o ey \’C‘-] o Terroriof ..\\a\.q{,q JCAMS - Viang Wedr \Gue2 - Tehane Bostos - (archno Liped

PUNTO DE ATENCION: SQAOY‘ C‘O\'T‘\,U{‘Q/\ SO!\*O CLCA\‘G = S ch‘

FECHA DEL EVENTO: /(6

o\e Ma( 20

/ 9026

TEMA DEL EVENTO:

Cer )npcodo ae Aiscapacaded

?esrs-ho A2 Cuoidadored

r"' NOMBRES Y APELLIDOS EDAD |HOMBRE [Muser|  T1°0 0% sz ] TELEFONO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO FIRMA
' |Cormen Yenis Meon dypdo | 62 x| e 25.08439 | 30603763/ Qomenyni A R9rer) wn | Covman Alaay
1 Qlonig N Qnmrsh\a 43 > C. ¢ 170533.3¢7 1312501 3293 rJ\n;\('\n?mQSQr\_'A'}'nm—\uA. o
3 ok A \b\csa GO Y sl TR A SCERRUS | 322 ZIEAR R/ M “t‘*"’\
5 - K&w{f ﬂéuctgﬂuno )/Mv 60 < gc \7‘(3‘/‘/44) 3 /0 26/ 0395 Ty gé’/
ek SR R e % lex Loasddas [ploqhIiss e Cohblineu@galof /; zéms; (AN
* | SonaDoneld NSO ¥ * | (C 106494373 P41V |darelHadtb @il .comiZemglti
"|fimer enequ € maaiih249 | A ol TooZoi® BH2 > 1 2ZYZ I L pn ccn 059z n D)3 X may|.c0t)
s | o . a gnath 261 [ X[ A o599 301263330 | 1amiamensda 0l 1 ¢
' | ' BRicems Free%. ¥5 X| cc 323091355005 creu2s|briceicln parrazozant,) 13w ey,
*| Annta €. Oliees 36 X | € 193524yeqd 304cSp54E CrisTal. 62 6(@ama ¢ anf Soie QU
" Eopme Qo S7 X | cc |ssi8os36 51986314663 ] evoniotcit@eme ) dun  Exs
=] Nipa \LopENA PenA 108 us X | CC 52393090 313205634 [lp3s1asadlqrailcon /\MW/(
"l D ina ing bitog 6) X | €  B1IRYASc IV Y bxol 'Jim:rrsz{« &matl. cden ]M J)(\WCM
“| Bogpela mahs/ Pe Y |CC |S273749Ud 390999903 Jpeoetbc”
“ | Yavlen Tatiane Frane Z- [3S. X | CC 1019042922 3133795143 [Semillero expenmenla @ vl = A/
| gl Mer Halazer 41 | PP | /606584 |PI02798>F |4 NI L
" ey en G Cavert > |FL e s b3l > 124309671 Dt Qo
Ny e 169 CC  |295¢y| 3 9%TREchdwels@gman com (7 —
"ozz }mhn—ﬁaf‘; cIsZ | X cc 727( 70 296] 210233659 rorra)‘jmu/?" 1€ laprens]. (()r“/\L '
ot - T8 | PR o pile Oevinat A: 33 X Ll 1.019.0249.0 ‘3118@‘17{69§C«m'.vock(‘ovcuev@‘l-u'usm m

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

=

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACION SOCIAL
DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA DE GESTION

CONTROL

DOCUMENTAL

===
ALCALDIA MAY O

ORIENTACIONES GRUPALES - CAPACITACIONES

DE BOGOTADC
. Cédigo.

| SDS-RPS-FT-025

I

Version ’

2

Elaborado por: Clara Rocio Lasso / Revisado por: Laura Reyes Cavanzo / Aprobado por: Eugenia Arboleada B

R N eI (q‘]—C‘q)q Terr Yorial - Notahe \)ome.s '?lonc %c\(lquea, -'TQJ( ianc BUS“O:) G_‘,ro)ma Lcpes

PUNTO DE ATENCION: E: l n Comov.u'l &‘n+0 CQ,CA\\Q e Subq

oA AL de. Wmar2o |/ 202L
(ethgicedo de duscepracded - &315410 de Cuidodlores.

e NOMBRES Y APELLIDOS EDAD |HOMBRE |MUJER noTcIZ?AgNEro ggé‘j:g‘% TELEFONO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO FiRMA

| VieTow  gRedsTA S0 | K oc | 138006 (338616317 | vicmorshadTieo torey Y
| Doy Honde de bo| X CC |82lyobsy BZ2E 233k dep

4 Gkom;. e Somohgae|' 43 Xl Qs 720533 3a4d [3125}2 3293 %\m:gp@»osonx;%m mA

| O 10 Top ez 6c Y | ce | 2¥n635 (3123050322 Icladugg o @holarlGly oz
o L PP @ Kza Lez 5 p. e [l ik 3035332 Ao anigpp moBama; /%g

3 Cfb\‘lm szc)o V- [FK CE: NoEPge L DUN40 0349 an\qor\mo@?mf(cm cﬁb-llq,\ ek

"1 gy (Reng: 36 K| ¢cc \0\40%¢727¥ |220374 375! ol aphe Gk Qqoaleog A

| NzAcaa\lpton 48 X | ec  |sza5ysy | eosiroled omo\,Laronm@ng i

| Yarlen Hank i x |lepT  |909068 [3508964538 |nyhim?90 gmaf. com | Y

° | Laymencesla Jonseca |60 BOJLBY [HAnZ5/[59/ |Coammensec)a 200 Bl ZT

" | oz Hovd. n!/{m/ > L L€ 1[02¥9]0 3505 298 quimadorsods @ yrall-ca 4 /. //,,{%3&

= fl;?(dm/l 5{ X C U //39399{ _3/‘713(90%)’/6 //_5/7;((/(&10//»5.5‘9‘4{4//(0»' % }

v gdosin q/la (rea 5O | v e [wiosN [0\ 5D [amy oozl L VL)
“NDrans %ﬂ(oﬁ 52 A ctC |520004Y29|30/-7Y662/2 r_//'c//’(zéan(ﬂnpl» /mbl Ou'.[/’/(zp/w":”
*|“Marcda duo Quidoo |39 X | cc |mtsmindaed [a00smaorad [nucdadesimnofynl ot —nfetrimbc—
“1Rosa %@Am‘!&o Z" 62 X Le St 309 7206|311 293 9990|Res« moLAMJLo?;@Sma\l"" chq}{‘@um’if‘o 2
|5 A P e H 9 X | ¢e 24 A4yye Ro) L/ 385) //("/rau R lsan metel enghSenes Sondy Feboc @
sl Joly Yusmn Coca 46 X | cl  |337c0652 | 332652633 [loncpqelesru @ qmal} Y [V, COCa
[ |Gloro. Sencher 63 k| e (23492665 | 312519980 loreppdecra Buegral B3 HE ev=x
(2|6 dfira Resiser o # X1¢C  bot9zp62 B3223%226 £ e liorra Kosyey -

- ¢

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

)

DIRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACION SOCIAL

A LCALDIA FAAYOR

ORIENTACIONES GRUPALES - CAPACITACIONES

, g;

Cddigo:

L BOGOTA D C I

l

SDS-RPS-FT-025 I

Version

| 2

Elaborado por Clara Rocio Lasso / Revisado por Laura Reyes Cavanzo / Aprobado por: Eugenia Arboleada B

NoNoRE CORBORRORAY £ Shrakecna TernYonad - yatalig Jainus - Diena %c\nque?. Tdiano Dustod - Caichna lopes

PUNTO DE ATENGION: SCAOY’ com\)n@( SO H“O (e \\O

- vl .

FECHA DEL EVENTO: 16 ae m’ 20

/ 202¢

TEMA DEL EVENTO:

LediCicedo de  Awopacidac

—

Kegisto de Cuidedores-

" NOMBRES Y APELLIDOS EDAD | HOMBRE [MUJER Doﬂmé’:‘o ggg::gnﬂz TELEFONO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO Z FIRMA

0etd Romgro 50 % | T 1255950 [1597746!8 |Ochdroweo byl @ Pomero Tubyd

’ /{,UL@V /VWQ {7 7< cc TB4ey 30420lqb5) ,JO\mLemo) -10 tOJJ)ch Y 7»4;;’)\

* | daya Joteng ﬁancu’z 5 % | cc  |1p1541a39 2196150428 | Jonsgqul@gmanled » L2idlliffied

| Kedd Sute” |49 X | Cc-c 2437203 PuyBoryr st (ivana  Cvure L w0 e N

5 | £ <e-Qndo Zarorn | Ll A e 53061623 |53} 5553 Pemil] 0K GUNMG (o ’ <&’

| Lreabanea Focalaned| ¢s X | L  |B788Y322|315932544| 6./ 6870999 & Gralltm Gootrwy Liaxdl.
LN imexs; vz Cao conlesd 33 X | PPt [ ool [R0Y399416] i mesdd o-mad. 0 =

| Soreb fdrgeez U] x| CC Baaw ado Biadiz82UalNaea 3882 Grall e Mirceky

Tl prrc oy Drotrex é—r/&za po = 0,20 by L 032 E20CE1 |02 e, el iana?S © Hobeeulaar e D
N buf//uk 3 Corve |53 X| Co |52225661314 500083 Praencriaxonsine s Db Lo cn nk
"Nekda Jowe fee) X | cC |l oterremmborimaetd Do anis D5k dral 1 Dalaha 3

- O\oro \/bmla Rodigun Aagall 33 X Cc 10WnUR  |3NSD 1Y) Ok € Bhokeyitelau| (D00 Uotide Rsdn?.47
» [ Tediena Botes Horbine2 |36 v | ee Lioyeo832 [3nmasigss2 [thustas Ouldaplell Yofiac3

b e o

o ] /

o = e

1a s

w B : e

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

